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基本資料

課程名稱 法規與旅遊糾紛 科目序號/代號 1067 /TTG2043

必選修/學分數 選修 /3 上課時段/地點 (三)234 /未定

授課語言別 n.a. 成績型態 數字

任課教師 /專兼任別 何嬿婷 /專任 畢業班/非畢業班

學制/系所/年班 大學日間部 /觀光旅遊學系 /2年1班

Office Hour / 地點 (二) 11:10~12:00、(二) 12:00~13:20、(三) 15:20~16:10、(三) 16:20~17:10 / A526

課程簡介與目標

◎課程簡介: 法規與旅遊糾紛是一門很重要的課程，本課程讓學生瞭解觀光法規的依據並透過業界實務案例

分析與旅遊糾紛發生之原因，以多面向的探討糾紛，尤其以最近國際疫情與旅遊糾紛進行討論，探討旅遊

費用與解約退費及處理原則，將複雜的問題以淺顯易懂的解析方式呈現。了解旅遊糾紛發生原因及其解決

之道，研擬預防措施，消彌旅行業者與消費者之間認知歧異，降低雙方權益損失，共創雙贏。�

◎目標： 1. 瞭解常用的旅遊法規與契約，有助於防範糾紛的發生。 �

        2. 解決遊客抱怨問題與意外事故及保險理賠。 �

        3. 讓學生們，安排旅遊行程順暢與旅遊品質更提升，得到最佳的啟發。

課程大綱

1.課程介紹、業界實務案例與旅遊糾紛發生之原因�

2.常用的旅遊法規契約 ◎案例分析:旅遊行程問題�

3.最近國際疫情與旅遊 ◎案例分析:旅遊行前解約和退費處理�

4.常見旅遊糾紛之類型與地區 ◎案例分析:中港澳台等停飛 �

5.旅遊糾紛之處理 ◎案例分析:機位機票退費�

6.交通部觀光局公告 ◎案例分析:常見解約退費原則 �

7.旅遊與保險內容 ◎案例分析:災害、遊輪與旅遊不便險�

8.探討旅客保障替代方案 ◎案例分析:旅遊與信用卡之應用 �

9.期中考試週 Mid-term Exam�

10.辦護照簽證需知 ◎案例分析: 入出境管理局常見問題�

11.聰明打包行李箱 ◎案例分析:行李毀損遺失 �

12.線上訂購機加酒須知 ◎案例分析:飯店餐飲問題 �

13.旅遊行程與異動處理 ◎案例分析:領隊導遊服務 �

14.便宜購物行程陷阱 ◎案例分析:購物退換貨糾紛 �

15.旅遊緊急事件處理原則  ◎案例分析:意外事故及保險理賠 �

16.旅行業品質保障協會 ◎案例分析:遊客抱怨問題解決 �

17.國外旅遊契約 ◎案例分析:文化認知差距 �

18.期末考試週 �

�
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基本能力或先修課程

旅遊基本常識

課程與系所基本素養及核心能力之關連

人文素養能力

國際觀及雙語能力

專業及管理能力

跨領域科技整合能力
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