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基本資料

課程名稱 智慧型創新在生活的應用J1 科目序號/代號 3409 /CDC7120

必選修/學分數 選修 /2 上課時段/地點 (一)12 /H343

授課語言別 中文 成績型態 數字

任課教師 /專兼任別 鄧志堅 /專任 畢業班/非畢業班

學制/系所/年班 大學日間部 /共同教學中心 /6年2班

Office Hour / 地點 (一) 10:10~11:00、(一) 11:10~12:00、(二) 13:20~14:10、(二) 14:20~15:10、(四)
13:20~14:10、(四) 14:20~15:10、(五) 13:20~14:10、(五) 14:20~15:10 / H519

課程簡介與目標

人類生活進步的關鍵在於克服矛盾現象。例如：縫衣服是日常生活所必須面對的。製作新衣需要縫合衣服

，鈕扣掉了要縫合，但是當人的年紀超過50歲，眼睛就有老花的現象，穿線成了極大的負擔。老化是自然

的現象，如何改善穿線的過程使中年裁縫擁有自主性穿線的能力，是縫衣針市場的龐大需求。細看穿線過

程，在剛開始穿線時，使用者會要求針孔的直徑越大越好，這樣才方便穿線；然而，同一個使用者，在縫

衣服時，卻會要求針孔的直徑越小越好，這樣衣服才不會被拉扯破。因此，針孔的直徑呈現矛盾現象。使

用智慧型創新的技法可以解決此矛盾現象，使針孔直徑的要求在不同階段都可獲得滿足。一秒針就是這樣

發明出來的。本課程將介紹智慧型創新，萃智(TRIZ)，的內容應用於生活上，藉由萃智的功能分析、矛盾

的建立和40發明原則，常人可以有系統的輕易了解日常生活改善的原因，進而能改善他們日常生活所面對

的問題。

課程大綱

萃智TRIZ簡介：TRIZ是俄文發明性問題的的解決理論(The theory of inventive problem solving)的縮寫。所謂

發明問題是指具有矛盾性的問題。這些方法的提出是要指引人不要花無謂的時間做試誤，使問題的解決途

徑朝著少數有盼望的方向進行。解決人類生活問題的方式可分為三類：靈光一現、試誤法、智慧型(系統化)

創新。靈光一現是指天才型的創新，只有特殊天才才有的能力，例如：發明太陽能聚焦使用的達文西、間

歇雨刷(intermittent windshield wiper)的羅伯特·卡恩斯(Robert Kearns)和蘋果智慧型手機iphone的賈伯

斯(Steve Jobs)。試誤法的最佳例子就是愛迪生發明使用鎢代替碳作為燈絲的電燈，其作法就是雇用許多工程

師幫他作不同的燈絲材料，並試驗其效果，最後找出鎢為燈絲。最後一種是智慧型(系統化)創新，其方法有

真理奇·阿舒勒（Genrich Altshuller）的TRIZ萃智、愛德華·德·波諾(Edward de Bono)的水平思考法、六

頂思考帽、托尼·布詹(Tony Buzan)的心智圖和Janine Benyus(珍妮·班娜斯)所倡導的仿生學。�

�

功能分析：人類使用的各種設備、器具，都可視為一種系統，器具由許多元件構成，每個元件存在都有其

功能，所謂天生我才必有用。元件的存在也是如此。每個元件的互動可以用功能的概念表示。這種表示方

式在萃智稱為功能分析。藉由功能分析可以了解元件的功能如何轉移，這提供了器具創新的契機。�

�

工程衝突與物理矛盾：在萃智中所謂矛盾可分為兩種：工程衝突和物理矛盾。衝突就是矛盾，在英文上這

是同一個字contradiction。當功能分析中的元件被刪除或是某個元件的功能要被轉移時，就會產生矛盾。所

謂工程衝突是指一個元件中有兩個屬性發生衝突，例如桌子的厚度要厚強度才夠，但是卻造成重量過重不

易搬運。所謂物理矛盾是指一個元件中有一個屬性在不同條件下，需要有不同的屬性值。前述縫衣針針孔
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的直徑大小在使用過程中就有物理矛盾產生。�

�

40發明原則：分割、分離、局部品質、非對稱性、組合(合併)、通用/普遍性、套疊、平衡力、預先反作用

、預先作用、事先預防、等位性、逆轉、曲度、動態性、不足/過多作用、移至新的空間、機械振動、週期

性動作，...�

�

案例分析

基本能力或先修課程

無

課程與系所基本素養及核心能力之關連

基礎能力

專業能力

實踐能力

團隊合作

主動學習

創意創新

國際視野

專業倫理

領導管理

信心毅力

人文素養
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